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CODIGO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

El Cédigo de Buenas Practicas Comerciales (CBPC) es un documento que fue
redactado en febrero de 2021, por el Centro Empresarial, Comercial, Industrial y de
Servicios (CECIS) y la Secretaria de Desarrollo Econémico, Comercial e Industrial de la
Municipalidad de Rio Cuarto.

La creacién de este Cddigo tiene su fundamento en el compromiso ético que los
comercios adherentes al mismo, voluntariamente, asumen como responsabilidad social
para aportar al bien comun en general, a la jerarquizacién de la relacién comercio -
consumidor en particular y a la profesionalizacion de la actividad y educacion del
comerciante y de su equipo de trabajo.

Esta adhesion de los comercios es libre, ligada a un paradigma de trabajo
sustentable basado en el criterio que la actividad econdmica que desarrollan se enmarca en
una sociedad que la contiene y que la hace posible.

Este cadigo de buenas practicas toma como base estos principios:

e Interdependencia.

e Sustentabilidad.

e Responsabilidad en la calidad de
e |os bienes ofrecidos.

e Respeto por el consumidor.
e Respeto por el medio ambiente.

e Transparencia.

e (onfidencialidad.

e Mejora continua del capital humano
e del comercio.

Para la redaccion del presente cadigo se retomaron:

- La resolucion N° 20 del Ministerio de Industria y Comercio de la Provincia de
Cdrdoba,

- LalLey N° 24240 - Defensa del Consumidor,
- LeyN°22802- Ley de Lealtad Comercial
- LeyN° 25326 - Proteccidn de datos personales,

Todas estas leyes encuentran su fundamento en la Constitucion Nacional y en Ia
Constitucion de la Provincia de Cordoba.



Programa de

Buenas Practicas Comerciales

CODIGO - BUENAS PRACTICAS COMERCIALES DE Ri0O CUARTO.

Capitulo I: Caracteristicas de la relacion ética entre los comercios y los
consumidores.

Los comercios se comprometen a:

a) Brindar informacion sobre los productos a la venta, para facilitar la eleccién de
compra del consumidor. Esto implica: informacion sobre caracteristicas del
producto, forma de pago disponibles, si se trata de una oferta de temporada, saldos
o liquidaciones con la vigencia correspondiente, el precio, y que ademas se exhiba la
informacion relacionada con las garantias, devoluciones o cambios.

b) Entregar el comprobante de compra correspondiente a la operacién comercial
(Factura, Ticket o Recibo)

c) Brindar atencion completa, cordial e inmediata a los consumidores que se
comuniquen por cualquier medio con el comercio o que se presenten
personalmente en el local.

d) Orientar en la eleccién de las ofertas en funcién de los intereses econémicos de los
consumidores y tendiendo a un consumo sustentable.

e) Utilizar contenido y lenguaje adecuados para el consumidor.

f) Asegurar mecanismos “agiles” de solucion a reclamos de los consumidores
utilizando los mecanismos disponibles en la Defensoria del Pueblo, en el Centro
Publico de Mediacién y en la Direccion de Defensa del consumidor

g) Preservar las conversaciones que hayan sido grabadas o escritas en WhatsApp,
mensaje de texto o teléfono para uso interno del comercio en la gestion de venta
cualquiera sea la forma y medio, y no difundir dichos documentos.

h) Propender a la proteccién de la salud y seguridad de los consumidores con acciones
de control de productos e informacion preventiva y veraz sobre su uso y/o
consumo.

i) Aplicar los protocolos de Prevencién Covid-19.

i) Las gondolas y el salén de ventas estaran especialmente disefiadas para que el
cliente pueda acceder con facilidad a todos los productos y moverse sin dificultad
por el establecimiento. La limpieza y conservacion de las instalaciones se realizara
continuamente de tal manera que las incidencias que se puedan encontrar sean
rapidamente subsanadas y corregidas. se dispondra de los medios precisos para
que las personas se encuentren a gusto en el interior. Las instalaciones contaran
con la iluminacion suficiente de tal forma que se pueda apreciar con claridad tanto la
tonalidad del color del articulo como los pequefos detalles. El estilo del
establecimiento sera en la medida de lo posible acorde con los productos vendidos.

—
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k) Orientar y concientizar a los consumidores sobre los beneficios del consumo
sustentable para promover las compras con impacto social y ambiental.

Capitulo Il - Caracteristicas de la relacion de los comercios con su equipo de
trabajo:

a) Cumplir la normativa legal tanto en lo referente a la contratacién laboral de los
trabajadores segun convenio, como en los ambitos fiscales, mercantiles, de
seguridad e higiene, prevencion de riesgos laborales, proteccién de datos, horarios
comerciales, etc.

b) Fomentar la formacion continua del personal dedicado al comercio participando en
los programas de capacitacién dictados por las distintas instituciones que ofrecen
estas formaciones.

Capitulo lll - Caracteristicas de la relacion entre los comercios y la comunidad en
la que estaninsertos:

a) Colaborar en la mejora del paisaje urbano, cuidando la imagen externa del
establecimiento (veredas, vidrieras, carteleria externa e interna), el arbolado urbano,
y facilitar el acceso a las personas que tienen problemas de movilidad.

b) Incorporar conductas y acciones orientadas al cuidado del ambiente. Velar por los
aspectos como: la gestion sostenible de residuos, envases y embalajes, ahorro de
agua y energia.

¢) Incorporar acciones y conductas de responsabilidad social y civica participando de
las acciones sociales y culturales que se desarrollen en el barrio o ciudad tanto a
titulo individual como a través de las asociaciones de comerciantes que le
representen. Trabajando a favor de un comercio comprometido con el entorno de la
ciudad o barrio.

d) Participar activamente en acciones tendientes a la cooperaciéon empresarial y en las
iniciativas colectivas que incrementen la competitividad de los comerciantes: como
la adopcién de nuevas tecnologias, herramientas de gestion comercial y de los
equipos de trabajo.

e) Trabajar por el reconocimiento y la potenciacién del prestigio social de la profesion
de comerciante.

f) Priorizar, siempre y cuando sea posible, la compra de productos locales para
comercializar o producir.

g) Fortalecer los vinculos con las asociaciones de los comerciantes y todas las
instituciones que estén relacionadas con acciones colectivas que fomenten el
desarrollo econémico, social y cultural.

—
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Capitulo IV - Caracteristicas de la oferta de productos - servicios y la promocion
de los mismos:

a) Todos los comercios realizaran ofertas claras, veraces y completas en cumplimiento
de las disposiciones vigentes sobre identificacidn, etiquetado, exhibicion de precios,
alcance de las garantias, de los servicios de reparacion, financiacion y costos de
esta, plazos para cambios o devolucién, plazos y modos de entrega, haciendo
constar en el documento de venta o prestacion del servicio toda la informacion
necesaria que hace a las buenas practicas comerciales.

b) Toda oferta telefonica o por WhatsApp debera realizarse en dias y horas que no
afecten el descanso nocturno familiar del consumidor y a los teléfonos que el
consumidor hubiere declarado como teléfono de contacto.

c) En el caso de utilizar la herramienta de WhatsApp Business se debe solicitar
permiso para incluir a los potenciales clientes en la lista de difusién que se genere.

d) Toda publicidad o promocién sobre los productos o servicios no debe ser engafiosa
o confusa por su inexactitud u ocultamiento de informacion.

Capitulo V - Caracteristicas de los compromisos asumidos por los comercios
adheridos al Cadigo de Buenas Practicas:

a) Los comercios adheridos al presente Cddigo deberan respetar los siguientes
lineamientos:

b) Los titulares de los comercios adherentes se comprometen a leer, junto con su
equipo de trabajo, el cédigo de BPC y completar una encuesta breve que certifique
el aprendizaje de los conceptos. La misma sera enviada por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Comercial e Industrial.

c) Capacitar a todo su equipo de trabajo en el conocimiento y practica del presente
Cadiqo.

d) Brindar al Municipio de Rio Cuarto la informacién necesaria para publicar su
comercio en el Directorio Online de Comercios Adheridos al Codigo de Buenas
Practicas Comerciales.

e) Colaborar en la difusion del presente Cadigo para que se sumen la mayor cantidad
de comercios posibles.

Capitulo VI - Caracteristicas de las Adhesiones. Altas y Bajas.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, Comercial e Industrial certificara la
asistencia al taller de capacitacién y realizara la incorporacion formal del comercio al
Registro de Comercios Adheridos al Cadigo de Buenas Practicas Comerciales.

Es condicién que los comercios adheridos se comprometan a exhibir en sus locales a
la vista del publico, en su pagina web o redes sociales (si la tuviera) la certificacion
mencionada, y en sus vidrieras una calco que también la identifique como adheridos.

—
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La baja de la adhesion de un comercio sera a pedido de la parte interesada. También
se producira la baja del Registro si mediare resolucion de las instituciones intervinientes.

Se conformara una comisién de seguimiento y evaluacién integrada por dos
representantes pertenecientes a CECIS, CAMERC, Camara de Almaceneros Minoristas y
Afines de Rio Cuarto y Secretaria de Desarrollo Econémico, Comercial e Industrial, quienes
actuaran ad-honorem como veedores del cumplimiento de los compromisos asumidos por
los comercios adheridos.

Anualmente la Secretaria de Desarrollo Econémico, Comercial e Industrial junto con
la Comisién de Seguimiento realizara una evaluacion sobre el grado de compromiso
asumido por todos los comercios adheridos a este cédigo.

Datos de Contacto de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Comercial e Industrial:

Mail: desarrollocomercial@riocuarto.gov.ar

Whatsapp: +54 9 358 4127 981

Horario: de lunes a viernes de 7:30 a 13:30hs

Direccién: 25 de mayo 96. 3er piso

Redes sociales: @desarroloeconomico.rc

Sitio Web: https://www.desarrolloeconomicoriocuarto.gob.ar/
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